АДМИНИСТРАЦИЯ
УСТЬ-БУЗУЛУКСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

АЛЕКСЕЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
  «06» мая 2013 г.                       №  33
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 
«Принятие документов, а также выдача решение 
о переводе или об отказе в переводе жилого 
помещения в нежилое или 
нежилого помещения в жилое помещение»
( с изменениями от 14.06.2013г. №45; 
от 21.01.2016 № 23; от 23.10.2018 г. №97)
В соответствии с Законом Российской Федерации № 210-ФЗ от 27 июля 2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Усть-Бузулукского сельского поселения постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»
2. Постановление администрации Усть-Бузулукского сельского поселения от 10.01.2012 г. № 1 «Об утверждении административного регламента Администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги  «Перевод  жилого  (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение» считать утратившим силу.
         3. Настоящее постановление подлежит обнародованию.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
И.о. главы Усть-Бузулукского 

сельского поселения                                                                        Т.Н.Суровикина

Утвержден

постановлением

администрации Усть-Бузулукского 

сельского поселения

Алексеевского муниципального района

от  06 мая 2013 г. № 33
Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в

переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое

помещение»
1. Общие положения

1.1.
Предмет регулирования

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение» (далее - муниципальная услуга), определяет   сроки    и    последовательность административных процедур при исполнении администрацией Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района   Волгоградской   области (далее   -   Администрация)   полномочий   по предоставлению муниципальной услуги.

1.2.
Круг заявителей

Заявителями на получение муниципальной услуги являются собственники помещений или уполномоченные ими лица.

1.3.
Порядок информирования заявителей о предоставлении муниципальной
услуги

1.3.1 Сведения о месте нахождения, контактных телефонах и графике работы Администрации:
Местонахождение: ул.Советская, 88, ст.Усть-Бузулукская, Алексеевский район, 
Волгоградская область;

По телефону (84446) 3-32-58, 3-32-16;
График (режим) работы:

понедельник - пятница - с 08-00 до 17-00;

обед - с 12-00 до 13-00.
- почтовый  адрес: 403260, ул.Советская, 88, ст.Усть-Бузулукская, Алексеевский район, Волгоградская область;

- электронный адрес:  admubuz@yandex.ru.

1.3.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить:

непосредственно в Администрации (информационные стенды, устное информирование муниципальными служащими администрации, личный прием);

по почте, в том числе электронной (адрес электронной почты), в случае письменного обращения заявителя.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Принятие документов, а также
выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое
или нежилого помещения в жилое помещение».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Усть-Бузулукского сельского поселения
Алексеевского муниципального района Волгоградской области.

2.3.
Результатом предоставления муниципальной услуги заявителю является
направление  (вручение) решения о переводе жилого помещения в нежилое
помещение и нежилого помещения в жилое помещение в форме уведомления.

2.4.
Срок предоставления муниципальной услуги.

Решение о переводе или об отказе в переводе помещения принимается по результатам рассмотрения соответствующего заявления и иных представленных в соответствии с пунктом 2.6 настоящего раздела документов не позднее чем через сорок пять дней со дня представления документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя. 
Документ, подтверждающий принятие одного из указанных решений выдается или направляется по адресу, указанному в заявлении заявителю не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения.

2.5.
Правовой основой для предоставления муниципальной услуги являются
следующие нормативные правовые акты:

Жилищный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27 июня 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Постановление Правительства РФ от 10 августа 2005 г. № 502 «Об утверждении формы уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение»;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

Устав
Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района.

2.6.
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной
услуги

2.6.1. Самостоятельно заявитель представляет следующие документы:

-
заявление о переводе помещения, приложение 1;

-
подготовленный и оформленный в установленном порядке проект
переустройства и (или) перепланировки переводимого помещения (в случае, если
переустройство и (или) перепланировка требуются для обеспечения использования
такого помещения в качестве жилого или нежилого помещения);

-
правоустанавливающие документы на переводимое помещение (подлинники
или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии), в случае если право на
переводимое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре
прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

2.6.2. По собственной инициативе заявитель вправе представить:

-
правоустанавливающие документы на переводимое помещение, если право на
переводимое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав
на недвижимое имущество и сделок с ним;

- план переводимого помещения с его техническим описанием (в случае, если
переводимое помещение является жилым, технический паспорт такого помещения);

- поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение.

В случае непредставления заявителем по собственной инициативе вышеперечисленных документов они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.7. Оснований для отказа в приеме документов не предусмотрено.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Отказ в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение допускается в случаях:

-
непредставления определенных в подпункте 2.6.1 документов, обязанность по
представлению которых возложена на заявителя;

-
поступления в орган, осуществляющий перевод помещений, ответа на
межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или)
информации, необходимых для перевода жилого помещения в нежилое помещение
или нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с пунктом 2.6.2., если
соответствующий документ не представлен заявителем по собственной инициативе.
Отказ в переводе помещения по указанному основанию допускается в случае, если
орган, осуществляющий перевод помещений, после получения указанного ответа
уведомил заявителя о получении такого ответа, предложил заявителю представить
документ и (или) информацию, необходимые для перевода жилого помещения в
нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с подпунктом 2.6.2., и не получил от заявителя такие документ и (или) информацию в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления уведомления;

- представления документов в ненадлежащий орган;

- несоответствия  проекта переустройства и (или) перепланировки жилого
помещения требованиям законодательства;

- несоблюдения предусмотренных Жилищным кодексом Российской Федерации условий перевода помещения, в том числе:

- перевод жилого помещения в нежилое помещение не допускается, если
доступ к переводимому помещению невозможен без использования помещений,
обеспечивающих доступ к жилым помещениям, или отсутствует техническая
возможность оборудовать такой доступ к данному помещению, если переводимое
помещение является частью жилого помещения либо используется собственником
данного помещения или иным гражданином в качестве места постоянного
проживания, а также если право собственности на переводимое помещение
обременено правами каких-либо лиц;

-
перевод нежилого помещения в жилое помещение не допускается, если такое
помещение не отвечает требованиям, которым должно отвечать жилое помещение и которые установлены Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» или отсутствует возможность обеспечить соответствие такого помещения установленным требованиям либо если право собственности на такое помещение обременено правами каких-либо лиц;

- перевод квартиры в многоквартирном доме в нежилое помещение не допускается в случаях, если такая квартира расположена на первом этаже указанного дома или выше первого этажа, при этом помещения, расположенные непосредственно под квартирой, переводимой в нежилое помещение, являются жилыми.

2.9. В случае если причины, по которым заявителю было отказано в
предоставлении муниципальной услуги в последующем были устранены,
гражданин вправе вновь обратиться в Администрацию за предоставлением
муниципальной услуги.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут.

 Максимальное время ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут».
2.12. Срок регистрации запроса заявителя составляет 0,5 дня со дня его поступления в Администрацию.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационными стендами с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.13.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в помещениях приема и выдачи документов, расположенных в здании администрации Усть-Бузулукского сельского поселения муниципального района и МФЦ.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, снабжается табличками с указанием наименования отдела, мест приема заявителей.

Места для приема заявителей оборудуются местами для оформления документов (стульями, столами (стойками)), обеспечиваются образцами для заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

На информационных стендах размещается: образец заявления, перечень документов, необходимый для предоставления каждой муниципальной услуги.

Места ожидания и приема заявителей должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, туалетом.

2.13.2. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

         1) требования к прилегающей территории:


- на стоянке должно быть не менее 10% мест (но не менее одного места) для парковки специальных транспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства;


- доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным;


- входы в помещения для приема заявителей оборудуются кнопкой вызова, пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски;


- обеспечение персоналом учреждения помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски;


- допуск в учреждение сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;


- допуск в учреждение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего его специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

       2) В помещениях приема и выдачи документов должны быть созданы условия для осуществления приема граждан-инвалидов, в том числе слепых (слабовидящих), глухих (слабослышащих), передвигающихся с помощью кресел-колясок:

- помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами;

- обеспечены беспрепятственное передвижение и разворот специальных средств для передвижения кресел-колясок;

         - столы для инвалидов размещены в стороне от входа с наличием увеличивающего устройства и с учетом беспрепятственного подъезда и поворота специальных средств для передвижения кресел-колясок;

- глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь;

- возможность дублирования необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом брайля;

- обеспечение возможности предоставления при необходимости услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.14.
Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются
предоставление муниципальной услуги или осуществление отдельных
административных процедур в электронной форме, отсутствие жалоб и претензий
со стороны заявителя, оперативность предоставления муниципальной услуги.

2.15 .Муниципальная услуга предоставляется посредством комплексного запроса
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, 

требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме

3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1)
прием и регистрация запроса;

2)
формирование   и   направление   межведомственного   запроса   в   органы,
участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

3)
рассмотрение запроса и принятие решения о предоставлении либо об отказе
в предоставлении муниципальной услуги;

4)
направление  (вручение)  уведомления  о  переводе жилого помещения в
нежилое помещение либо о переводе нежилого помещения в жилое помещение
либо об отказе в переводе.

3.1.
Прием и регистрация запроса.
3.1.1.
Основанием   для    начала   административной    процедуры    является
поступление запроса на предоставление муниципальной услуги на личном приеме,
почтовым отправлением,   по информационным системам общего пользования.
3.1.2.
Прием документов от заявителей осуществляет уполномоченное лицо
Администрации.

Запрос, поступивший в Администрацию по информационным системам общего пользования, распечатывается на бумажном носителе и регистрируется в установленном порядке.

3.1.3.
При приеме документов уполномоченное лицо Администрации проверяет
комплектность представленного пакета документов согласно пунктам 2.6.1. и 2.6.2.
Административного регламента.

3.1.4.
После   проверки   документов   уполномоченное   должностное   лицо
принимает и регистрирует заявление с прилагаемыми к нему документами.

Заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения, а также указывается перечень сведений и документов, которые будут получены по межведомственным запросам».

3.1.5.
Максимальный   срок   исполнения   процедуры   -  0,5 дня  с момента поступления запроса в Администрацию.

3.1.6.
Результатом исполнения административной процедуры является прием и
регистрация запроса.

3.2.
Формирование  и  направление  межведомственного  запроса  в  органы,
участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является получение зарегистрированного в установленном порядке запроса на предоставление муниципальной услуги.

В случае если заявителем представлены все документы, указанные в пункте 2.6.    Административного   регламента,   уполномоченное   лицо   Администрации переходит      к      исполнению      следующей      административной      процедуры, предусмотренной пунктом 3.3 Административного регламента.

3.2.2. Если   документы,    предусмотренные   подпунктом    2.6.2.    не   были
представлены   заявителем   по   собственной   инициативе,   уполномоченное   лицо
Администрации   готовит   и   направляет  межведомственные   запросы   в   органы,
участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.3. Максимальный   срок   исполнения   административной   процедуры   -
10 дней со дня окончания приема документов.

3.2.4. Результатом    исполнения    административной    процедуры    является
формирование, направление межведомственного запроса в органы, участвующие в
предоставлении муниципальной услуги.

3.3.
Рассмотрение заявления и представленных документов, принятие решения
о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1.
Основанием   для  начала  выполнения   административной   процедуры
является  получение  зарегистрированного  в  установленном  порядке запроса  и
сведений   по   межведомственному   запросу   в   соответствии   с   пунктом   3.2
Административного регламента (при необходимости).

3.3.2.
Администрация рассматривает представленные документы и сведения на
отсутствие  (наличие)  оснований для  отказа в  предоставлении  муниципальной
услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента.

3.3.3.
Максимальный   срок   исполнения   административной   процедуры 20  дней со    дня    получения    всех    необходимых    для    предоставления муниципальной услуги документов.

3.3.4.
Результатом исполнения административной процедуры является:

1) принятие решения о переводе жилого помещения в нежилое помещение
либо о переводе нежилого помещения в жилое помещение;

2) принятие решения об отказе в переводе жилого помещения в нежилое
помещение либо о переводе нежилого помещения в жилое помещение.

3.4.
Направление (вручение) уведомления о переводе жилого помещения в
нежилое помещение либо о переводе нежилого помещения в жилое помещение
либо об отказе в переводе.

3.4.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подготовка Администрацией документа, подтверждающего принятие одного из указанных решений по форме утвержденной Постановлением Правительства РФ от 10 августа 2005 г. № 502 «Об утверждении формы уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение».

В случае необходимости проведения переустройства, и (или) перепланировки переводимого помещения, и (или) иных работ для обеспечения использования такого помещения в качестве жилого или нежилого помещения документ, подтверждающий принятие одного из указанных решений - уведомление о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение (далее - Уведомление) должно содержать требование об их проведении, перечень иных работ, если их проведение необходимо.

Уведомление подтверждает окончание перевода помещения и является основанием    использования    помещения    в    качестве    жилого   или    нежилого помещения, если для такого использования не требуется проведения его переустройства, и (или) перепланировки, и (или) иных работ.

Если для использования помещения в качестве жилого или нежилого помещения требуется проведение его переустройства, и (или) перепланировки, и (или) иных работ Уведомление является основанием проведения соответствующих переустройства, и (или) перепланировки с учетом проекта переустройства и (или) перепланировки, представлявшегося заявителем в соответствии с пунктом 2.6.1 раздела 2 настоящего Регламента.

Завершение указанных переустройства, и (или) перепланировки, и (или) иных работ подтверждается актом приемочной комиссии, сформированной Администрацией (далее - акт приемочной комиссии). Акт приемочной комиссии, подтверждающий завершение переустройства и (или) перепланировки, должен быть направляется Администрацией в орган или организацию, осуществляющие государственный учет объектов недвижимого имущества в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 года N 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости». Акт приемочной комиссии подтверждает окончание перевода помещения и является основанием использования переведенного помещения в качестве жилого или нежилого помещения.

3.4.2. Уведомление о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение выдается или направляется заявителю по адресу, указанному в заявлении, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия одного из решений о переводе либо отказе в переводе помещения, при этом Уведомление об отказе в переводе помещения должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные подпунктом 2.8 раздела 2 настоящего Регламента.

Одновременно Администрация с выдачей или направлением заявителю Уведомления информирует о принятии указанного решения собственников помещений, примыкающих к помещению, в отношении которого принято указанное решение.

3.4.3. Результатом исполнения административной процедуры является:

1) направление (вручение) заявителю уведомления о переводе помещения либо
уведомления об отказе в переводе помещения;

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.   Контроль   за   соблюдением   Администрацией,   должностными   лицами Администрации   и   лицами,   участвующими   в   предоставлении   муниципальной

услуги,   положений   Административного  регламента  осуществляется  заместителем главы администрации Усть-Бузулукского сельского поселения (далее - уполномоченное лицо) и включает в себя плановые (текущий контроль) и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий     контроль     за     соблюдением     порядка     предоставления
муниципальной   услуги   осуществляется   уполномоченным   лицом   постоянно   в
процессе      осуществления      административных     процедур      в      соответствии
требованиями, установленными Административным регламентом.

4.3. Внеплановые проверки проводятся уполномоченным лицом  в случае
поступления   жалобы   на   решения,   действия   (бездействие)    Администрации,
должностных   лиц   Администрации   и   лиц,   участвующих   в   предоставлении
муниципальной услуги.

4.4.
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отражаются
выявленные нарушения и предложения по их устранению.

Акт подписывается уполномоченным лицом.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений
прав   заявителей   виновные  лица  привлекаются   к  ответственности   в   порядке,
установленном законодательством Российской Федерации.

4.6. Самостоятельной формой контроля за исполнением положений настоящего
Административного   регламента   является   контроль   со   стороны   граждан,   их
объединений    и    организаций,    который    осуществляется    путем    направления
обращений и жалоб в Администрацию.

5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) администрации Алексеевского муниципального района Волгоградской области,  МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"
, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон         № 210-ФЗ);

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, МФЦ Алексеевский, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, муниципального служащего, руководителя администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, должностного лица, администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, либо муниципального служащего, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области или муниципального служащего, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, работниками МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. в течение трех дней со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в администрацию Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Приложение № 1
к постановлению 

администрации Усть-Бузулукского с/п

от «06» мая 2013 г. № 33
Главе Усть-Бузулукского сельского поселения Алексеевского муниципального района 

                                                   ЗАЯВЛЕНИЕ

    о переводе жилого (нежилого) помещения в жилое (нежилое) помещение

от _________________________________________________________________________

                                 (фамилия, имя, отчество или полное наименование организации)
тел. ________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

                               (фамилия, имя, отчество представителя собственника(ов), арендатора)

____________________________________________________________________________

                                                                (реквизиты доверенности)

Место нахождения переводимого помещения: ____________________________________

____________________________________________________________________________

Собственник(и) переводимого помещения: _______________________________________

____________________________________________________________________________

Прошу разрешить перевод жилого  помещения в  нежилое   помещение,  нежилого помещения в жилое помещение (ненужное зачеркнуть), занимаемого на основании права собственности, в связи с _______________________________________________________

                                                                                        (указать причину перевода)

____________________________________________________________________________

с проведением  переустройства  и (или)  перепланировки  помещения  согласно

прилагаемому проекту.

Срок производства ремонтно-строительных работ ____________ мес.

Режим производства ремонтно-строительных работ с __ по __ часов в ________________

____________________________ дни.

Обязуюсь(емся):

- осуществить  ремонтно-строительные   работы  в  соответствии  с  проектом

(проектной документацией);

- обеспечить свободный  доступ к  месту  проведения   ремонтно-строительных

работ  представителей собственника   (балансодержателя)   жилищного  фонда,

членов  межведомственной комиссии администрации Усть-Бузулукского сельского поселения   для проверки хода работ;

- осуществить работы в установленные  сроки и с соблюдением  согласованного режима проведения работ.

Приложение:

1) правоустанавливающие документы на переводимое помещение  (подлинники или

засвидетельствованные в нотариальном порядке копии) на ____ листах;

2) план переводимого помещения с его техническим описанием  (в случае  если переводимое помещение является жилым, технический паспорт такого помещения) на ____ листах;

3) поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение, на _______ листах;

4) проект переустройства и (или) перепланировки переводимого помещения инв.

N ______ на ____ листах.

Подпись(и) лица (лиц), подавшего(их) заявление:

____________  _________   _______________   __________   _________     _______________

  (дата)                                (подпись)                  (фамилия, И.О.)                         (дата)                  (подпись)                       (фамилия, И.О.)

� Здесь и далее по тексту настоящего регламента организации, указанные в �HYPERLINK consultantplus://offline/ref=3BD860DBFDAF1D86B1551C494AB53AAECD57F5CED2F4F7190FAE692E40D9D201D94D11FBA17480DB08t8H ��части 1.1 статьи 16� Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", указываются при наличии таковых.





